Tietosuojakaytanto

Seuraavassa kerromme sinulle henkilotietojen kasittelysta verkkopalveluidemme kayton yhteydessa.
1. Yleista
1.1. Vastaava osapuoli

AUTODOC SE
Josef-Orlopp-Straflse 55
10365 Berliini

Saksa

Sahkopostiosoite: privacy-policy@autodoc.fi
1.2, Kasittelyn tarkoitukset ja oikeusperusta

Liiketoimintamme aikana kasittelemme eri rekisteroityjen (esim. verkkosivuston kayttajien, sidosryhmien ja asiakkaiden)
henkilotietoja. Taman tietosuojakaytannon alemmassa osassa kerromme sinulle kasittelyn tarkoituksista ja oikeusperustasta
seka lisatietoja kasittelysta eri kasittelytilanteiden mukaisessa jarjestyksessa.

1.3. Vastaanottaja

Kustakin kasittelytilanteesta riippuen henkilotietojasi ei kasittele ainoastaan rekisterinpitaja vaan myos kolmannet
osapuolet. Mahdollisia vastaanottajia ovat erityisesti kasittelijat (esim. webhotelli-, ohjelmisto- ja muut tekniset
palveluntarjoajat), lahetyspalvelujen tarjoajat seka verkkopalveluja ja -sisaltoa tarjoavat kolmannet osapuolet. Lisaksi tietoja
voidaan luovuttaa virallisten tutkimusten, oikeuden paatosten ja oikeudenkayntien yhteydessa, jos se on tarpeen
oikeudellisen syytteeseenpanon tai lain taytantoonpanon kannalta. Lisatietoja on soveltuvin osin asianomaista kasittelya
koskevissa huomautuksissa.

Yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisia vastaanottajia ovat mycs AUTODOC-konserniin kuuluvat tytaryhtiot Lisatietoja
yritysryhmasta 10ytyy taalta.

1.4. Siirto kolmansiin maihin

Kaytamme palveluita, joiden tarjoajat sijaitsevat osittain tai kasittelevat henkilotietoja niin sanotuissa kolmansissa maissa
(Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolella), eli maissa, joissa tietosuojan taso ei vastaa Euroopan unionin
tasoa. Jos nain on ja jos Euroopan komissio ei ole tehnyt kyseisia maita koskevaa tietosuojan riittavyytta koskevaa paatosta
(yleisen tietosuoja-asetuksen 45 artikla), olemme ryhtyneet asianmukaisiin varotoimiin varmistaaksemme riittavan
tietosuojan tason kaikessa tiedonsiirrossa. Naita ovat muun muassa Euroopan unionin vakiolausekkeet. Jos tama ei ole
mahdollista, perustamme tietojen siirron yleisen tietosuoja-asetuksen 49 artiklaan sisaltyviin poikkeuksiin, erityisesti
nimenomaiseen suostumukseesi tai siihen, etta siirto on tarpeen sopimuksen tayttamiseksi tai sopimusta edeltavien
toimenpiteiden toteuttamiseksi.

1.5. Sailytysaika

Henkilotietoja sailytetaan niin kauan kuin se on tarpeen sita tarkoitusta varten, jota varten ne on keratty, niin kauan kuin
laki velvoittaa meita sailyttamaan ne tai niin kauan kuin se on tarpeen muista laillisista syista.

1.6. Rekisteroidyn oikeudet

Sinulla on oikeus saada tietoja sinusta tallennetuista tiedoista, mukaan lukien mahdolliset vastaanottajat ja suunniteltu
sdilytysaika yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan mukaisesti. Jos kasitellyt tiedot eivat ole (tai eivat ole enaa) oikeita,
sinulla on oikeus tietojen oikaisemiseen (yleisen tietosuoja-asetuksen 16 artikla). Jos asiaankuuluvat oikeudelliset
vaatimukset tayttyvat, voit pyytaa tietojen poistamista (yleisen tietosuoja-asetuksen 17 artikla) tai rajoittamista (yleisen
tietosuoja-asetuksen 18 artikla) seka vastustaa kasittelya (yleisen tietosuoja-asetuksen 21 artikla). Jos uskot, etta sinua
koskevien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan tietosuojalainsaadantoa, sinulla on oikeus tehda valitus valitsemallesi
tietosuogjaviranomaiselle (yleisen tietosuoja-asetuksen 77 artikla).

Oikeus vastustaa

Sinulla on oikeus milloin tahansa vastustaa erityiseen tilanteeseesi liittyvin perustein henkilotietojesi kasittelya, joka
suoritetaan yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohdan nojalla. Taman jalkeen emme enaa
kasittele henkilotietojasi, paitsi jos on olemassa pakottavia oikeutettuja ja suojelun arvoisia etuja, jotka ovat tarkeampia kuin
sinun etusi suojeluun, tai jos kasittely palvelee oikeudellisten vaatimusten esittamista, toteuttamista tai puolustamista. Voit
milloin tahansa ja ilman perusteluja vastustaa tietojesi kasittelya suoramarkkinointitarkoituksiin ja sithen mahdollisesti
liittyvaa profilointia.

2. Kasittelytilanteet
2.1. Verkkosivuston kaytto

Verkkopalvelujemme tarkoituksena on antaa tietoa yrityksestamme ja palveluistamme, solmia sopimussuhteita tai solmia
niita sekd kommunikoida ja olla vuorovaikutuksessa asiakkaidemme ja kiinnostuneiden osapuolten kanssa.

Kasittelemme my0s henkilotietoja edella mainittuja tarkoituksia varten. Tietojen kasittelyn laajuus ja oikeusperusta
riippuvat kayttajan pyytamista palveluista, selaimen asetuksista ja mahdollisesti annetun suostumuksen laajuudesta.
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Verkkoteknologiat (evasteet ja vastaavat teknologiat)

Parantaaksemme viestintaa ja vuorovaikutusta asiakkaidemme kanssa ja parantaaksemme kayttajakokemusta kaytamme
erilaisia ohjelmistoratkaisuja ja verkkotekniikoita, mukaan lukien kolmansien osapuolten tarjoamia verkkoanalyysi- ja
markkinointityokaluja sekda kolmansien osapuolten sisallon, kuten fonttien, karttojen tai videoiden, integrointiin
tarkoitettuja palveluja.

Analytiikkatyokaluja kaytetaan keraamaan, mittaamaan ja analysoimaan tietoja, kuten kavijoiden lukumaaraa, kavijoiden
lahteita, vierailtuja sivuja, verkkosivustolla vietettya aikaa tai vierityssyvyytta. Markkinointityokalut mahdollistavat
markkinointitoimien kohdennetun valvonnan ja arvioinnin (mainoskampanjat, affiliate-mainonta, monikanava-analyysi).

Sahkoisen viestinnan tietosuojan (ePrivacy) ja tietosuojasyiden vuoksi tallaisten tyokalujen kaytto edellyttaa usein kayttajan
suostumusta. Kaytamme suostumusten hallintatyokalua tarvittavien suostumusten hankkimiseen ja hallinnointiin yleisen
tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan a alakohdan ja soveltuvin osin Saksan televiestinta- ja telemedialain
(Telekommunikation-Telemedien-Datenschutz-Gesetz) 25 §:n 1 momentin mukaisesti (ks. seuraava kohta).

Yksityiskohtaiset tiedot asiaankuuluvien suostumusten kohteesta ja laajuudesta seka niihin perustuvasta tietojenkasittelysta
saat suoraan suostumusten hallintatyokalun kautta.

Silta osin kuin suostumusta ei vaadita, henkilotietojen kasittely tapahtuu yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f
alakohdan perusteella kuvattuja tarkoituksia varten, jotka samalla edustavat meidan etujamme tai yhteistyokumppaniemme
etuja (“valttamattomat palvelut”). Tietojen keraaminen verkkosivuston tarjoamista varten ja lokitiedostojen tallentaminen
ovat ehdottoman valttamattomia verkkosivuston toiminnan kannalta.

Suostumusten hallintatyokalu

Suostumusten hallintaan kaytamme suostumusten hallintatyokalua ("CMT”). Voit kayttaa suostumusten hallintatyokalua
milloin tahansa taalla tai klikkaamalla verkkosivuston alatunnisteessa olevaa linkkia "Evasteasetukset”. Kun kaytat
verkkosivustoamme, asetetaan CMT-evaste, jota kaytetaan yksittaisia palveluja varten annetun suostumuksen
tallentamiseen ja vastaavien toimintojen aktivoinnin tai deaktivoinnin ohjaamiseen.

CMT:ta kaytetaan tarvittavien suostumusten hankkimiseen ja niiden dokumentointiin todistusvelvollisuutemme mukaisesti.
Taman oikeusperustana on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan c alakohta.

Keratyt tiedot sailytetaan, kunnes poistat evasteen. Yksityiskohtaiset tiedot suostumusten hallintatyokalun suorittamasta
tietojenkasittelysta loytyvat tyokalun kayttoliittymasta.

Google Tag Manager

Verkkosivustomme kayttaa Google Tag Manageria, jonka tarjoaa Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irlanti. Tag Manageria kaytetaan seurantatyokalujen ja muiden palveluiden, niin sanottujen verkkosivutagien,
hallintaan. Google Tag Manager ei edellyta evasteiden kayttoa.

Oikeusperusta on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artikkelin 1 kohdan f alakohta, joka perustuu oikeutettuun etuumme
integroida ja hallita useita tunnisteita verkkosivustollamme yksinkertaisella tavalla.

Lisatietoja loydat taalta.

Criteo

Yleisen tietosuoja-asetuksen 26 artiklassa tarkoitetun jaetun vastuun puitteissa kaytamme Criteo SA:n, 32 Rue Blanche,
75009 Pariisi, Ranska (”Criteo”) tarjoamia palveluja kerataksemme tietoja kayttajien kayttaytymisesta (esim. katselemistasi
tuotteista, ostoskoriin lisaamistasi tai ostamistasi tuotteista) taysin anonyymissa muodossa parantaaksemme
mainostarjontaamme. Criteon kanssa tehdyn sopimuksen puitteissa maarittelemme kunkin mainoskampanjan laajuuden.
Criteo vastaa taman mainoskampanjan toteuttamisesta, mukaan lukien paatoksesta siita, mita mainoksia sijoitetaan
minnekin.

Vastaamme yhdesséa edella mainitusta kasittelysta, joten voit kayttaa yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksiasi seka
meita etta Criteota vastaan. Olemme tehneet Criteon kanssa sopimuksen jaetusta vastuusta, jonka keskeiset ehdot
annamme pyydettaessa saatavillesi.

YouTube

Talla verkkosivustolla on integroituja videoita, jotka on tallennettu YouTubeen ja joita voi toistaa verkkosivustoltamme.
Olemme aktivoineet YouTuben laajennetun tietosuojatilan. Tama tarkoittaa, etta Google ei saa mitaan kayttotietoja eika
aseta evasteita ennen kuin kayttaja klikkaa aktiivisesti toistopainiketta. Klikkauksen jalkeen videon toisto alkaa, ja Google
asettaa omat evasteensa parantaakseen palvelujaan ja toistamaan yksilollista mainontaa Google-mainosverkostossa.

Palveluntarjoaja on Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanti.
Lisatietoja loydat YouTubeen sovellettavasta tietosuojailmoituksesta.
2.2. Asiakkuudenhallinta, suoramarkkinointi

Kaytamme niin sanottua asiakkuudenhallintajarjestelmaa (“CRM”) myyntiin liittyvien yhteystietojen ja markkinointitietojen
keskitettyyn hallintaan AUTODOC-konsernissa. CRM-jarjestelmassa hallinnoitavat tiedot sisaltavat seka olemassa olevia
asiakaskontakteja etta rekisterdityneita verkkosivuston kayttajia, mukaan lukien uutiskirjeen tilaajat ja muut
markkinointikontaktit.
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Asiakas-/kayttajaprofiilit

CRM-jarjestelman avulla voimme koota ja analysoida markkinointitietoja useista eri lahteista markkinointistrategiamme
optimoimiseksi ja suoramarkkinoinnin kohdentamiseksi. Tahan voi sisaltya asiakas- tai kayttajaprofiilien luominen ja
analysointi, jotta voidaan maarittaa, mitka tuotteet ja palvelut ovat suosituimpia, ja jotta markkinointikampanjoita voidaan
raataloida yksilollisten kiinnostuksen kohteiden mukaan.

Toiminnallisten olemassa olevien asiakastietojen lisaksi CRM-jarjestelmassa kasitellaan myos verkkosivustojemme (esim.
laskeutumissivujen ja yhteydenottolomakkeiden) kautta tuotettuja tietoja. Lisaksi jarjestelmassa voi olla tietoja sahkoposti-
ja sosiaalisen median markkinoinnista (esim. avaamisprosentit, viittausreitit jne.).

Tavoitteenamme on tehda AUTODOC-konsernin eri liiketoimintayksikoiden myynti- ja markkinointitoimista tehokkaita ja
kohdennettuja ja koordinoida niita eri yksikoiden valilla. Tata varten kasittelemme (myos palveluntarjoajien avulla)
asiaankuuluvia asiakassuhdetietoja yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohdan mukaisesti etujen
tasapainottamisen perusteella.

Suostumusten hallinta (sahkopostimainonta)

Toinen asiakkuudenhallintamme osa on suostumusten hallinta. Saksan vilpillista kilpailua koskevan lain (Gesetz gegen den
unlauteren Wettbewerb) 7 §:n 2 momentin 1 ja 2 kohdan mukaan tietyt suoramainontatoimenpiteet, erityisesti
sahkopostimainonta tai kuluttajille suunnattu puhelinmainonta, ovat sallittuja vain etukateen saadun nimenomaisen
suostumuksen perusteella.

Jos ja sikali kuin annat meille suostumuksesi mainontaan verkkosivustoillamme (esim. uutiskirjeen tilaamisen yhteydessa),
dokumentoimme ja tallennamme suostumuksen todisteeksi tarvittavat tiedot yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1
kohdan c alakohdan mukaisesti tayttaaksemme todistusvelvollisuutemme (yleisen tietosuoja-asetuksen 7 artiklan 1 § ja
soveltuvin osin Saksan vilpillista kilpailua koskevan lain 7 §:n kohta a).

Jos suostumus peruutetaan, sailytamme todisteen dokumentointia varten yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f
alakohdan mukaisesti lakisaateisen vanhentumisajan loppuun asti. Tama palvelee etujamme mahdollisesti tarvittavaa
oikeudellista puolustusta varten. Sama patee myos mainontakieltojen dokumentointiin, ja tallennamme ne myos sahkopostin
jakelua varten laaditulle mustalle listalle varmistaaksemme, etta mainoksia ei laheteta vastaanottajille, jotka eivat
nimenomaisesti halua niita vastaanottaa.

(Personoitu) suoramarkkinointi ja uutiskirjeet

Jos suostumus on annettu (esim. ostoskorimuistutuksia tai mielipide- ja tyytyvaisyystutkimuksia varten), tietojenkasittely
suostumuksen kattamia tarkoituksia varten suoritetaan yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan a alakohdan
perusteella.

Suostumusvaatimuksista riippumatta kasittelemme CRM-jarjestelmastamme ja tarvittaessa muista lahteista (mukaan lukien
palveluntarjoajat) saatuja henkilotietoja suoramarkkinoinnin kohdennettua ja tarvittaessa yksilollista toimittamista ja
suunnittelua varten. Mainontaan liittyvien etujemme toteuttamiseen liittyvan kasittelyn oikeusperuste on yleisen tietosuoja-
asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta.

Verkkosivustollamme sinulla on mahdollisuus tilata ilmainen ja saannollinen uutiskirje, joka sisaltda muun muassa sinulle
raataloityja tietoja, uutisia tuotteistamme ja ajankohtaisia erikoistarjouksia.

Uutiskirjeemme tilaamiseen kaytamme kaksivaiheista hyvaksyntaa (double opt-in), mika tarkoittaa, etta lahetamme sinulle
uutiskirjeen sahkopostitse vain, jos klikkaat vahvistussahkopostissa olevaa linkkia vahvistaaksesi, etta olet antamasi
sahkopostiosoitteen omistaja. Jos vahvistat sahkopostiosoitteesi, tallennamme sahkopostiosoitteesi, rekisteroinnin
ajankohdan ja rekisterointiin kaytetyn IP-osoitteen, kunnes peruutat uutiskirjetilauksen. Sailytyksen ainoa tarkoitus on
lahettaa sinulle uutiskirje ja todistaa rekisteroitymisesi. Voit peruuttaa uutiskirjetilauksen milloin tahansa. Tahan tarvittava
peruutuslinkki 1oytyy jokaisesta uutiskirjeesta. Ilmoitus ylla olevien yhteystietojen kautta tai uutiskirjeessa (esim.
sahkopostitse tai kirjeitse) riittaa myos.

Kasittelyn oikeusperustana on suostumuksesi yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaisesti.
Rekisterointimenettelyn kirjaaminen tapahtuu oikeutettujen etujemme perusteella yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1
kohdan f alakohdan mukaisesti suostumuksen todistamiseksi.

Maarittaaksemme, milloin sahkopostiviesteja avataan ja miten niita kaytetaan, tallennamme ja analysoimme kayttajan
vuorovaikutusta uutiskirjeen kanssa seka kayttotietoja (esim. avaamisprosentti tai klikkausprosentti) kayttamalla
markkinoille tavanomaisia tekniikoita. Tata tarkoitusta varten sahkopostimme sisaltavat jaljitteita. Ne ovat pienia
kuvatiedostoja, jotka verkkosivustomme sijoittaa ja joiden avulla voimme maarittaa, milloin olet avannut sahképostiviestin.
Saamme myo0s tietaa, mita sahkopostin linkkeja klikkaat. Kaytamme naita kayttotietoja parantaaksemme jatkuvasti
palveluitamme, sisaltbamme ja asiakasviestintaamme seka tilastollisiin tarkoituksiin. Kaytamme naita tietoja myos
ymmartaaksemme paremmin, mika sisalto ja mitka tuotteet kiinnostavat sinua, jotta voimme nayttaa sinulle tulevaisuudessa
mahdollisimman merkityksellista sisaltoa.

Osana rekisteroitymistasi mainossahkopostiviestien vastaanottajaksi pyydamme myo0s suostumustasi siihen, ettd voimme
mukauttaa sahkopostiviesteja tarpeisiisi ja kiinnostuksen kohteisiisi niiden tietojen perusteella, joita tallennamme sinusta
eri laitteille, kuten kayttotietosi, mahdolliset tilitietosi seka ostohistoriasi (tilaukset, palautukset, keskeneraiset tilaukset).
Taman oikeusperustana on suostumuksesi yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaisesti.

Kayttajatietoja (avaus- ja klikkaustiedot) tallennetaan vain anonyymisti. Erillinen suostumuksen peruuttaminen edella
mainittua kayttotietojen analysointia ja henkilokohtaisen kayttoprofiilin luomista varten ei ole mahdollista. Voit kuitenkin
maarittaa sahkopostiohjelmasi nayttamaan sahkopostit tekstimuodossa HTML:n sijasta. Tama estaa kuva- ja
grafiikkatiedostojen nayttamisen, jolloin seuranta ei ole mahdollista. Talloin uutiskirje ei nay kokonaisuudessaan, etka ehka
pysty kayttamaan kaikkia sen ominaisuuksia. Jos et halua, ettda analysoimme kayttotietojasi tai luomme sinusta personoidun



kayttoprofiilin, voit peruuttaa suostumuksesi henkilokohtaisen sahkopostimainonnan vastaanottamiseen milloin tahansa
edella kuvatulla tavalla.

Mainonta nykyisille asiakkaille

Huomaa, etta suostumusta ei tarvita postimainontaan eika nykyisille asiakkaille suunnattuun mainontaan Saksan vilpillista
kilpailua koskevan lain 7 §:n 3 momentin ehtojen mukaisesti. Tietojen kasittelya voi yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1
kohdan f alakohdan mukaisen oikeutetun edun perusteella nain ollen tapahtua myos sahkopostimarkkinoinnin ja
postimainonnan yhteydessa, jos et ole antanut suostumustasi mainontaan tai olet peruuttanut meille antamasi
suostumuksen.

Voit milloin tahansa vastustaa tietojesi kayttoa mainostarkoituksiin oikeutetun etumme perusteella kayttamalla
sahkopostiviesteissa olevaa tahan tarkoitettua linkkia tai ilmoittamalla siitd meille edella mainittuihin yhteystietoihin (esim.
sahkopostitse tai kirjeitse) ilman, etta sinulle aiheutuu muita kuluja kuin perusmaksujen mukaiset siirtokulut.

Tekstiviesti- ja puhelinyhteydenotot AUTODOC] lta

Jos olet antanut suostumuksesi ja syottanyt matkapuhelinnumerosi ja/tai puhelinnumerosi asiakastilillesi, otamme sinuun
yhteytta puhelimitse tai tekstiviestilla tyytyvaisyystutkimuksiin, erikoistarjouksiin ja kampanjoihin liittyen, tiedottaaksemme
sinulle tuotteista seka tilastollisia tarkoituksia varten. Voit peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa vastaisuutta varten
ilmoittamalla siita kayttaen edella mainittuja yhteystietoja (esim. sahkopostitse tai kirjeitse).

Jos annat meille suostumuksesi puhelun alussa, nauhoitamme keskustelun. Sailytamme puhelun aikana annetut tiedot
asiakaspalveluhenkilostomme kouluttamista ja puhelinpalvelukeskuksemme laadunvarmistusta varten ja poistamme ne
yleensa kolmen kuukauden kuluttua, elleivat laki tai todistustarkoitukset edellyta pidempaa sailytysaikaa. Voimme sailyttaa
tallenteen enintaan kolmen vuoden ajan todistustarkoituksia varten (esim. myyntisopimuksen solmiminen). Suostumuksesi
on oikeusperusta (yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan a alakohta) keskustelun tallentamiselle ja sen
arvioinnille.

Kyselyt ja kilpailut

Jos osallistut johonkin kyselyistamme, kaytamme tietojasi markkina- ja mielipidetutkimukseen. Analysoimme tietoja
anonyymisti sisaisiin tarkoituksiin. Jos kyselyja ei poikkeustapauksessa arvioida anonyymisti, tietoja kerataan ja kasitellaan
vain suostumuksellasi (yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan a alakohta).

Kilpailujen yhteydessa kaytamme tietojasi kilpailun jarjestamiseen ja palkinnoista ilmoittamiseen. Tarkemmat tiedot loytyvat
kyseisen kilpailun osallistumisehdoista. Kasittelyn oikeusperusteena on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b
alakohdan mukainen kilpailusopimus.

Arvostelut, joissa on kommettitoiminto ja tahtiarviojarjestelma

Tarjoamme mahdollisuuden antaa julkisia arvioita tuotteistamme ja palveluistamme verkkosivustoillamme. Kun osallistut
tahtiarviojarjestelmaan, laskemme kokonaisarvion kayttamalla palauteasteikkoamme. Kommenttitoiminnon osalta
arvostelusi voidaan myos julkaista verkkosivuillamme vain nimikirjaimillasi tai valitsemallasi nimella (nimimerkki).

Kasittely tapahtuu yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohdan perusteella niin, etta oikeutettu etu on
saada kayttajaarvioita ja luoda nain luottamusperusta verkkosivuston kaytolle. Meilla on my0s oikeutettu etu tehda
myyntejamme koskevat arviot lapinakyviksi muille asiakkaille ja varmistaa, etta ne perustuvat todellisiin ostoihin.

2.3. Yhteydenotto

Jos otat meihin yhteytta yhteydenottolomakkeidemme kautta tai sahkopostitse, kasittelemme saannollisesti henkilotietojasi
(myo0s palveluntarjoajien avulla) vastataksemme kyselyysi tai kasitellaksemme pyyntoasi yleisen tietosuoja-asetuksen 6
artiklan 1 kohdan f alakohdan perusteella, jotta voimme suojella liiketoimintamme perustavanlaatuisia etuja, erityisesti
yritysviestintadmme.

Myos sopimukseen liittyva viestinta, joka on tarpeen kanssasi tehdyn sopimuksen tayttamiseksi tai tiedusteluusi perustuvien
sopimusta edeltavien toimenpiteiden puitteissa, suoritetaan yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohdan
perusteella.

Voit ottaa meihin yhteytta myos puhelimitse. Jos annat meille suostumuksesi puhelun alussa, nauhoitamme keskustelun.
Sailytamme puhelun aikana annetut tiedot asiakaspalveluhenkilostomme kouluttamista ja puhelinpalvelukeskuksemme
laadunvarmistusta varten ja poistamme ne yleensa kolmen kuukauden kuluttua, elleivat laki tai todistustarkoitukset edellyta
pidempaa sailytysaikaa. Voimme sailyttaa tallenteen enintaan kolmen vuoden ajan todistustarkoituksia varten (esim.
myyntisopimuksen solmiminen). Suostumuksesi on oikeusperusta (yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan a
alakohta) keskustelun tallentamiselle ja sen arvioinnille.

2.4. Asiakastili

Tarjoamme verkkosivustollamme kayttajille mahdollisuuden luoda asiakastilin tai rekisteroitya kirjautumista edellyttavalle
alueelle, jotta he voivat kayttaa verkkosivustomme kaikkia toimintoja. Kayttajatilin rekisterointi muodostaa sopimuksen
kayttajatilin kaytosta AUTODOC-verkkokaupassa (AUTODOC Shop) ja vastaavan rekisteroinnin yhteydessa myos AUTODOC
Clubissa ja AUTODOC CarBookissa. Kerattyja tietoja kaytetaan, jotta kayttaja voi kayttaa alustoja ja niiden palveluja.
Olemme korostaneet tiedot, jotka sinun on annettava, merkitsemalla ne pakollisiksi. Rekisterointitietoja kaytetaan tilausten
kasittelyyn verkkokaupassamme ja asiakastilin luomiseen. Rekisterodityminen ei ole mahdollista ilman naiden tietojen
antamista. Kasittelyn oikeusperusta on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta.

AUTODOC Club

Verkkosivustollamme tarjoamme kayttajille mahdollisuuden luoda AUTODOC Club -jasentilin ja rekisteroitya



sisaankirjautumista edellyttavalle alueellemme, jotta he voivat kayttaa verkkosivuston kaikkia toimintoja (esim. Carbook).
Rekisteroitymisen yhteydessa keraamme kayttajan sahkopostiosoitteen ja hanen luomansa salasanan. Rekisterdityminen ei
ole mahdollista ilman néaiden tietojen antamista. Kasittelyn oikeusperusta on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1
kohdan b alakohta.

Rekisteroitymistietoja kaytetaan jasentilin luomiseen.
Tiedot poistetaan heti, kun niita ei enaa tarvita siihen tarkoitukseen, jota varten ne kerattiin, paitsi jos lakisaateisten
velvoitteiden noudattaminen edellyttaa pidempaa sailytysaikaa.

AUTODOC Carbook

Rekisteroitymisen yhteydessa annettujen tietojen lisaksi keraamme seuraavat tiedot, jotka ovat valttamattomia tarjottujen
toimintojen kayttamiseksi:

e AUTODOC Club -jasentilin luomisen yhteydessa:

kayttajan ajoneuvo (mukaan lukien merkki, malli, versio ja ajokilometrit)
toimintatiedot (esim. kulut, ajokilometrien paivitykset).

e Carbook-profiilin luomisen ja kayton yhteydessa:

profiilinimi
muut vapaaehtoisesti annetut tiedot.

Nama tiedot nakyvat muille AUTODOC Clubin rekisteroidyille jasenille, kun he kayttavat Carbookia kayttajan julkisessa
profiilissa, projektikuvauksissa ja uutissyotteissa.

Voit myos valinnaisesti maarittaa lisatietoja, jotka naytetaan julkisessa kayttajaprofiilissa, projektikuvauksissa ja
uutissyotteissa.

Lisaksi keraamme IP-osoitteesi, kun luot julkaisun ja/tai lahetat kommentin. Tama on tarpeen oikeudellisten vaatimusten
puolustamiseksi tai taytantoonpanemiseksi.

Henkilotietoja kasitellaan verkkoon lisatyn sisallon julkaisemisen ajan, minka jalkeen ne poistetaan.

Kasittelyn oikeusperusta on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohdan ja muutoin 6 artiklan 1 kohdan f
alakohdan nojalla oikeutettu etumme, joka perustuu sellaisen toiminnon tarjoamiseen, jonka avulla kayttajat voivat luoda
yksilollisia profiileja.

Kaytamme antamiasi tietoja vain jasentilin ja yksilollisen profiilin luomiseen. Tiedot poistetaan heti, kun niita ei enaa tarvita
tarkoitukseen jota varten ne kerattiin, paitsi jos lakisaateisten velvoitteiden noudattaminen edellyttaa pidempaa
sailytysaikaa.

2.5. Tilausprosessi

Jos teet tilauksen, saatamme kerata rekisteroinnin yhteydessa annettujen tietojen lisaksi muita tietoja, jotka ovat tarpeen
tilauksen kasittelemiseksi.

Voit antaa valinnaisia tietoja, kuten puhelin- ja faksinumeron, jotta voimme ottaa sinuun yhteytta nailla keinoilla, jos meilla
on kysyttavaa tai pyytaaksemme maksua puhelimitse, jos maksua ei ole suoritettu erapaivan ja kirjallisen
maksumuistutuksen jalkeen, jos se on tarpeen emmeka saa sinuun yhteytta muilla keinoin.

Kasittelyn oikeusperusta on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta.
2.6. Maksupalveluntarjoaja

Voit valita maksun suorittamista varten useista eri maksupalveluntarjoajista ja maksutavoista, kuten ennakkomaksu, PayPal
ja lasku. Tata tarkoitusta varten naille palveluntarjoajille voidaan valittaa suoraan maksujen kasittelyyn liittyvia tietoja,
kuten laskutusosoitteita, IBAN- ja BIC-tilinumeroita seka haluttu maksutapa. Maksujen tarkistamista varten, esimerkiksi
ostettujen tavaroiden vapauttamista varten, saamme vastaavat maksutiedot maksupalveluntarjoajilta. Saamme
maksupalveluntarjoajilta my0s ydin- ja rahoitustietoja osana lain edellyttamaéa henkilollisyyden tarkistusta.

Ellet ole antanut meille yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaista suostumustasi, oikeusperuste
tietojen siirtamiselle maksupalveluntarjoajille sopimuksen kasittelyn yhteydessa on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1
kohdan b alakohta, koska kasittely on tarpeen sopimuksen tayttamiseksi ja tilauksen kasittelemiseksi.

Maksupalveluntarjoajien omalla vastuullaan suorittaman tietojenkasittelyn oikeusperustan ja tarkemmat yksityiskohdat
loydat kunkin maksupalveluntarjoajan tietosuojaselosteesta. Huomaa, etta kaikki maksutavat eivat valttamatta ole
kaytettavissa kaikissa maissa.

¢ Klarna, Sveavagen 46, 111 34 Tukholma, Ruotsi: Tietosuojakaytanto

Sofort GmbH, Klarna-konserniin kuuluva yritys, Theresienhohe 12, 80339 Minchen, Saksa: Tietosuojakaytanto

PayPal Europe S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg: Tietosuojakaytanto

Trustly Group AB, 556754-8655, Norrtullsgatan 6, 113 29 Tukholma, Ruotsi: Tietosuojakaytanto

Dalenys Payment SAS, 110 Avenue de France, 75013 Pariisi, Ranska ("Dalenys”): Tietosuojakaytanto


https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_de/privacy
https://www.sofort.com/datenschutzhinweise/
https://www.paypal.com/us/legalhub/privacy-full
https://www.trustly.com/v1/de-DE/uber-uns/privacy-policy
https://www.payplug.com/privacy-policy/

¢ Braintree, PayPal (Europe) S.a r.l. et Cieen kuuluva yritys, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg:
Tietosuojakaytanto

e Przelewy24 by PayPro Spoétka Akcyjna, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, Puola: Tietosuojakaytanto

¢ PostFinance, PostFinance AG, Mingerstrasse 20, 3030 Bern, Sveitsi: Tietosuojakaytanto

EPS Uberweisung, PSA Payment Services Austria GmbH, Handelskai 92, Gate 2, 1200 Wien, Itavalta: Tietosuojakdytanto

Oney bank S.A, RSC Lille Métropole 546 380 197, BP6, 59895 Lille Cedex 9, Ranska: Tietosuojakaytanto

UniCredit Bank AG, Arabellastr. 12, 81925 Minchen, Saksa: Tietosuojakaytanto

UniCredit Bank Austria AG, Rothschildplatz 1, 1020 Wien, Itavalta: Tietosuojakaytanto

AS SEB Pank, Tornimae 2, 15010 Tallinna, Viro: Tietosuojakaytanto

Huomaa, etta tehokkain tapa valvoa tietosuojaoikeuksiasi on ottaa yhteytta maksupalveluntarjoajaan, silla vain silla on
paasy tietoihin ja se voi ryhtya suoriin toimiin.

2.7. Pakoteseulonta

Tayttaaksemme EU:n terrorisminvastaisen lainsaadannon mukaiset velvollisuutemme teemme ristiinvertailua EU:n
yllapitamiin ja julkaisemiin pakoteluetteloihin. Oikeusperusta on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan c alakohta
seka 6 artiklan 1 kohdan f alakohdan mukainen oikeutettu etumme tarkistaa, rikkooko liikesuhde Saksan siviililain
(Buirgerliches Gesetzbuch) 134 §:a4, ja valttaa seuraamuksia.

Tata varten vertaamme nimesi ja toimitusosoitteesi samankaltaisuutta viimeisimpiin pakoteluetteloihin, kun teet tilauksen.
Jos positiivinen osuma l6ytyy, tarkistamme tuloksen manuaalisesti. Jos manuaalinen tarkastus ei johda selvasti negatiiviseen
tulokseen, otamme sinuun yhteytta ja pyydamme tarvittaessa lisatietoja vertailua varten (erityisesti kopion
henkilollisyystodistuksesta, josta kay ilmi kansalaisuutesi ja syntymaaikasi ja -paikkasi). Poistamme henkilollisyystodistusten
kopiot valittomasti manuaalisen tarkistuksen jalkeen. Tilauksesi kasittely keskeytetaan tilapaisesti tarkastuksen ajaksi. Jos
tarkastuksen tulos on negatiivinen, tilauksen kasittelya jatketaan. Jos tarkistuksen tulos vastaa pakoteluettelon merkintaa,
ilmoitamme siitd sinulle ja annamme sinulle mahdollisuuden vastata. Taman jalkeen paatamme, aloitammeko tai
jatkammeko liikesuhdetta kanssasi.

3. Lasnaolo verkon sosiaalisissa verkostoissa

Olemme lasna sosiaalisissa verkostoissa viestiaksemme mm. asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa seka tiedottaaksemme
tuotteistamme ja palveluistamme.

Kyseiset sosiaaliset verkostot kasittelevat kayttajien tietoja yleensa markkinatutkimus- ja mainostarkoituksiin. Nain voidaan
luoda kayttajien kiinnostuksen kohteisiin perustuvia kayttoprofiileja. Tata tarkoitusta varten kayttajien tietokoneille
tallennetaan evasteita ja muita tunnisteita. Naiden kayttoprofiilien perusteella mainoksia sijoitetaan esimerkiksi sosiaalisiin
verkostoihin mutta myo0s kolmansien osapuolten verkkosivustoille. Osana sosiaalisen median alustojen kayttoa meilla voi olla
paasy sosiaalisen median alustojen tarjoamiin tietoihin, kuten tilastoihin kayttajien vuorovaikutuksesta sosiaalisen median
tiliemme kanssa. Nama tilastot ovat yhdistettyja, ja ne voivat sisaltaa erityisesti demografisia tietoja ja tietoja
vuorovaikutuksesta profiiliemme ja niiden kautta jaettujen viestien ja sisallon kanssa. Yksityiskohtaiset tiedot ja linkit
sosiaalisten verkostojen tietoihin, joihin meilla on paasy kyseisen tilin yllapitajana, loytyvat alla olevasta luettelosta.

Tietojenkasittelyn oikeusperusta on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta, joka perustuu oikeutettuun
etuumme tiedottaa kayttajille tehokkaasti ja viestia kayttajien kanssa, ja/tai yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan
b alakohtaan, jotta voimme pitaa yhteytta asiakkaisiimme ja tiedottaa heille seka toteuttaa sopimusta edeltavia
toimenpiteita tulevien asiakkaiden ja asianomaisten osapuolten kanssa.

Sosiaalisten verkostojen omalla vastuullaan suorittaman tietojenkasittelyn oikeusperustan loydat kyseisen sosiaalisen
verkoston tietosuojaselosteesta. Seuraavista linkeista saat myos lisatietoja tietojenkasittelysta ja siita, miten voit kieltaytya
siita.

Haluamme huomauttaa, etta tehokkain tapa puuttua tietosuojaan liittyviin huolenaiheisiin on ottaa yhteytta sosiaalisen
median alustaan, silla vain silla on paasy tietoihin ja se voi ryhtya suoriin toimiin.
Alla on luettelo sosiaalisista verkostoista, joissa olemme lasna verkossa:

e Facebook (Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlanti)

Facebook-fanisivun yllapito yhteisella vastuulla henkilotietojen yhteista kasittelya koskevan sopimuksen perusteella
(”"Page Insights Controller Addendum”)

Tietoja tietojenkasittelysta sivun kavijatietoja varten ja yhteydenottomahdollisuus tietosuojakysymyksissa:
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about page_insights data;

Tietosuojakaytanto: https://www.facebook.com/about/privacy/

Kieltaytyminen (opt-out): https://www.https://www.facebook.com/settings?tab=ads a
http://www.youronlinechoices.com.

¢ Instagram (Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlanti)

Tietosuojakaytanto: https://help.instagram.com/519522125107875


https://www.braintreepayments.com/de/legal/braintree-privacy-policy
https://www.przelewy24.pl/en/information-obligation-gdpr-payer
https://www.postfinance.ch/de/detail/data.html
https://eps-ueberweisung.at/de/datenschutzhinweis
https://www.oney.com/en/personal-data-and-recruitment/
https://www.hypovereinsbank.de/hvb/footer/datenschutz
https://www.bankaustria.at/rechtliches-datenschutz.jsp
https://www.seb.ee/en/general-principles-processing-personal-data
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.facebook.com/settings?tab=ads
http://www.youronlinechoices.com/
https://help.instagram.com/519522125107875

Google/YouTube (Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanti)

Tietosuojakaytanto: https://policies.google.com/privacy
Kieltaytyminen (opt-out): https://www.google.com/settings/ads

Twitter (Twitter International Company, One Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2, D02 AX07 Irlanti)

Tietosuojakaytanto: https://twitter.com/de/privacy
Kieltaytyminen (opt-out): https://twitter.com/personalization

LinkedIn (LinkedIn Ireland Unlimited Company Wilton Place, Dublin 2, Irlanti)

LinkedIn-yrityssivun yllapito yhteisella vastuulla henkilotietojen yhteista kasittelya koskevan sopimuksen perusteella
(nk. Page Insights Joint Controller Addendum)

Tietoja kasitellyista sivustotiedoista ja yhteydenottomahdollisuus tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
Kieltaytyminen (opt-out): https://www.linkedin.com/psettings/quest-controls/retargeting-opt-out.

Xing/Kununu (XING SE, DammtorstralSe 30, 20354 Hampuri, Saksa)

Tietosuojakaytanto/kieltaytyminen (opt-out): https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung.

Pinterest (Pinterest Europe Limited, 2nd Floor, Palmerston House, Fenian Street, Dublin 2, Irlanti)

Tietosuojakaytanto: https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy
TikTok (TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380 Irlanti)

Tietosuojakaytanto/kieltaytyminen (opt-out): https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy?lang=en

4. Tietosuojavastaava

Voit ottaa yhteytta tietosuojavastaavaamme osoitteessa:

Data Protection Officer
c/o AUTODOC SE
Josef-Orlopp-Stralle 55
10365 Berliini

Saksa

Sahkopostiosoite: dpo@autodoc.eu
Versio: 1.0 / Paivitetty: syyskuu 2023
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